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LE PLUS GRAND CENTRE D’ACCESSOIRES NAUTIQUES AU DÉTAIL AU QUÉBEC
 En quoi consiste le Plan de service sur les produits? 
<conditions>
Le Plan de service sur les produits (PLS) de L’Entrepôt Marine Inc. est un service de garantie à valeur ajoutée. Nous surpassons la plupart des garanties des fabricants en vous offrant des avantages supplémentaires pendant la garantie du fabricant et tout au long de votre période de couverture. En achetant ce Plan de remplacement du produit, vous comprenez qu’il s’agit d’un contrat légal et vous reconnaissez avoir lu et accepté ses conditions. « Plan de remplacement du produit » et « Conditions »font référence au « Plan ».Dans ce Plan, les mots « nous » et « notre » (qu’ils soient en majuscules ou non) font référence à L’Entrepôt Marine Inc. Les mots « vous » et « votre » (qu’ils soient en majuscules ou non) font référence à l’acheteur de ce Plan. 

Admissibilité du produit : Le Plan ne couvre que les produits utilisés principalement à des fins personnelles ou familiales. Ce Plan couvre les produits Électroniques achetés chez L’Entrepôt Marine Inc. 
Durée du Plan : La couverture débute à la date d’achat originale du produit et prend fin 24 mois après  la date de la facture originale indiquée sur le reçu original, sauf dans les cas prévus sous « Couverture » et « Annulation ».
Responsabilité du fabricant : Ce Plan complète la garantie du fabricant, mais ne la remplace pas.

Pendant la période de garantie du fabricant et la durée du Plan, le Plan fournit certains avantages supplémentaires qui ne sont pas couverts par la garantie du fabricant. Si un produit couvert devient défectueux durant la période de la garantie du fabricant, le client a l’option

a) d’obtenir un crédit de remplacement ou

b) de se prévaloir des avantages sous la garantie du fabricant, tout en préservant les avantages sous le Plan pour une date ultérieure.
Couverture : Ce plan couvre les vices de fabrication et de main-d’oeuvre du fabricant se manifestant lors d’un usage normal. Le remplacement effectué dans le cadre de ce Plan est un crédit équivalant au prix d’achat original incluant les taxes applicables. Ce Plan couvre les surtensions à partir de la date d’achat du produit. Quand un crédit de remplacement a été émis, le Plan sera réputé comme ayant été respecté et prendra fin à la date d’émission du crédit de remplacement.
Transférable : Ce Plan est transférable avec le produit. Le détenteur du Plan doit avoir en main les documents originaux pour bénéficier du remplacement.
Exclusions générales : Ce Plan NE couvre PAS :

1. le remplacement résultant de toute cause autre qu’un usage et un fonctionnement normal du produit selon les directives du fabricant, y compris, mais sans s’y limiter, le vol, l’exposition aux intempéries, à l’humidité et à d’autres conditions environnementales, la négligence, les dommages accidentels ou intentionnels, le mauvais usage, l’usage abusif, les réparations non autorisées, les installations inadéquates, les modifications inadéquates d’équipement, le vandalisme,les éclaboussures, les problèmes générés par les logiciels et les événements naturels ou autres risques extérieurs au produit;

2. les pièces perdues (télécommandes, poignées, etc.) ou les pièces non durables, y compris, mais sans s’y limiter, les ampoules (y compris les lampes et les unités optiques), les piles remplaçables par l’utilisateur;

3. les produits dont les numéros de série ont été effacés ou altérés;

4. les produits utilisés à des fins commerciales, utilisés par le public, loués ou loués en crédit-bail ou utilisés dans les espaces communs des maisons multifamiliales, 

5. les dommages indirects, consécutifs ou accidentels, y compris, mais sans s’y limiter, les pertes de profits, les pertes de données, les temps de panne et les réclamations pour temps et effort;

6. les frais associés aux contrats avec des tiers;

7. les diagnostics de type « aucun problème trouvé » et les problèmes intermittents qui ne peuvent pas être reproduits; ou

8. les items personnels laissés dans le produit.
Annulation : À notre discrétion, nous pouvons annuler ce Plan en cas a) de fraude ou de représentation trompeuse; 

b) d’une utilisation commerciale ou le louage du produit (à l’exception des cas autorisés par nous

c) de réparation non autorisée du produit. 

Vous pouvez annuler ce Plan pour toute raison dans les (15) jours suivant la date d’achat et vous serez pleinement remboursé et ce, en autant qu’aucun crédit de remplacement n’a été émis. Pour recevoir votre remboursement, vous devez envoyer la demande d’annulation avec ce document et toutes les factures originales à un magasin. Aucun frais d’annulation ne s’applique à ce Plan.
Entente complète : Votre facture d’achat originale et les présentes conditions sont les seules conditions de ce contrat et remplacent toutes négociations, ententes et accords précédents concernant l’objet du contrat. Aucune représentation, garantie ou condition, ni aucune modification de ces conditions, orales ou écrites, n’auront de force exécutoire, à moins d’une entente écrite et signée par la partie liée.
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LAVAL 

1285, boul. Arthur-Sauvé, Laval-Ouest, (Québec) H7R 5N1  
tél : 450.627.2157


GREENFIELD PARK 
3908, boul. Taschereau, Greenfield Park, (Québec) J4V 2H9
tél : 450.671.0000

GATINEAU 
800 C, boul. Maloney est, Gatineau (Québec) J8P 1G6            
tél : 819.663.6662

REPENTIGNY 
285, boul. Larochelle, Repentigny (Québec) J6A 1L2



tél : 450.704.7300


VAUDREUIL
379, Boul. Harwood, Vaudreuil-Dorion (Québec) J7V 7W1
   tél : 450.218-3616


MISSISSAUGA (Marine Mart) 1590 Dundas ST East, Mississauga, (Ontario) L4X 2Z2    tél : 905.232-3040

www.entrepotmarine.com


